
City of Arlington – Credit Access Business 
Referral to Consumer Credit Counseling

Please read the information on this form. This information will enable you to become familiar with selected 

sections of the City of Arlington’s Credit Access Business ordinance. Additionally, this form provides a 

listing of non-profit and government agencies in the area which provide FREE financial education classes, 

financial training programs, consumer credit assistance or cash assistance programs.

Credit Access Businesses (CABs) are required under Section 5.02 of the Credit Access Business 

ordinance to provide this informational form because you are seeking assistance in obtaining an extension 

of consumer credit today. 

Customer signature _________________________________________ Date ___________________



Catholic Charities 
917 W Sanford St 
Arlington, TX 76012
817-289-0495 Main
www.catholiccharitiesfortworth.org

Center for Transforming Lives
Financial Empowerment Services

512 W. 4th Street 
Fort Worth, TX 76102
817-546-5542
www.transforminglives.org/financial-
empowerment-services

Consumer Credit Counseling Service 
4025 Woodland Park Blvd Suite 240 
Park Springs Place
Arlington, TX 76013
(800) 249-2227 Toll Free
817-461-2227 Site Phone
www.cccs.net

Family Pathfinders of Tarrant County, Inc.
2601 Clover Lane
Fort Worth, TX 76107
Phone: 817-731-1173
Website:  http://familypathfinders.org/financial-
capability

Federal Trade Commission – Bureau of 
Consumer Protection 

www.ftc.gov/about-ftc/bureaus-offices/bureau-
consumer-protection

Money Management International 
1320 S University Dr. Suite 200 
Fort Worth, TX 76107
(866) 336-0624 Toll Free
www.moneymanagement.org/  

National Endowment for Financial Education 
(NEFE) 

www.nefe.org 

NID Housing Counseling Agency
6737 Brentwood Stair Rd., Ste. #112
Fort Worth, TX 76112
Phone: 817-507-0670
Website:   http://nidonline.org/

Tarrant County Housing Partnership Inc.  
3204 Collinsworth St 
Fort Worth, TX 76107
(888) 995-4673 /HOPE Counseling hotline
817- 924-5091 Main
817-924-7619 Fax
www.tchp.net

Texas Office of the Consumer Credit 
Commissioner 

2601 North Lamar Blvd., Austin, Texas 78705 
Consumer Helpline 
800-538-1579 
www.occc.state.tx.us 

U.S. Department of Housing and Urban 
Development (HUD) 

portal.hud.gov/hudportal/HUD?src=/program_
offices/housing 

 CONSUMER CREDIT ASSISTANCE AND INFORMATION
THIS FORM IS FOR INFORMATION PURPOSES ONLY AND IS NOT INTENDED TO BE AN ENDORSEMENT OF ANY 

PROGRAM OR ENTITY.  THE AGENCIES AND NON-PROFITS LISTED BELOW PROVIDE FINANCIAL EDUCATION AND 

TRAINING PROGRAMS, CONSUMER CREDIT ASSISTANCE OR CASH ASSISTANCE PROGRAMS. 



City of Arlington ordinance (city laws) requires referral to consumer credit 
counseling. That section of the City’s ordinance is printed below. Groups that 
provide this assistance are printed on the other side of this page.  

Section 5.02 Referral to Consumer Credit Counseling

 A credit access business shall provide a form, to be prescribed by the Director, to each consumer seeking assistance 
in obtaining an extension of consumer credit which references non-profit agencies that provide financial education and training 
programs and agencies with cash assistance programs.  The form will also contain information regarding extensions of 
consumer credit, and must include the information required by Section 4.01(a), as amended, specific to the loan agreement 
with the consumer.  If the Director has prescribed a form in English, Vietnamese or Spanish, the form must be provided in the 
consumer’s choice of English, Vietnamese or Spanish.  (Adopt Ord 15-063, 11/17/15)

City of Arlington ordinance (city laws) also imposes restrictions on extensions of consumer credit 
made by credit access businesses.  Those sections of the City’s ordinance can be found below.

Section 4.02 Restriction on Extension of Consumer Credit

A. The cash advanced under an extension of consumer credit that a credit access business obtains for a consumer or 
assists a consumer in obtaining in the form of a deferred presentment transaction may not exceed 20 percent of the 
consumer’s gross monthly income.

B. The cash advanced under an extension of consumer credit that a credit access business obtains for a consumer or 
assists a consumer in obtaining in the form of a motor vehicle title loan may not exceed the lesser of:

 1.  Three percent of the consumer’s gross annual income; or

 2.  70 percent of the retail value of the motor vehicle.

C. A credit access business shall use a paycheck or other documentation establishing income to determine a consumer’s 
income.

D. An extension of consumer credit that a credit access business obtains for a consumer or assists a consumer in obtaining 
and that provides for repayment in installments may not be payable in more than four installments.  Proceeds from each 
installment must be used to repay at least 25 percent of the principal amount of the extension of consumer credit.  An 
extension of consumer credit that provides for repayment in installments may not be refinanced or renewed.

E. An extension of consumer credit that a credit access business obtains for a consumer or assists a consumer in obtaining 
and that provides for a single lump sum repayment may not be refinanced or renewed more than three times.  Proceeds 
from each refinancing or renewal must be used to repay at least 25 percent of the principal amount of the original 
extension of consumer credit.

F. For purposes of this section, an extension of consumer credit that is made to a consumer within seven days after a 
previous extension of consumer credit has been paid by the consumer will constitute a refinancing or renewal.

G. This section does not apply to extensions of consumer credit, deferred presentment transactions, motor vehicle title loans, 
and any other contracts or loans that occurred prior to the effective date of this Ordinance.  (Adopt Ord 15-063, 11/17/15)



Ciudad de Arlington—Negocios que Ofrecen Crédito 
- Referir a Asesoría de Crédito al Consumidor

Por favor lea la información de este formulario. Esta información le permitirá familiarizarse con secciones 
seleccionadas de la Ordenanza para Negocios que Ofrecen Crédito de la Municipalidad de Arlington. 
Adicionalmente, este formulario provee una lista de las agencias gubernamentales sin fines de lucro en 
el área que proveen clases de educación financiera, programas de capacitación financiera, asesoría de 
crédito al consumidor o programas de asistencia respecto al efectivo GRATUITOS.

Los Negocios que Ofrecen Crédito (CAB, por sus siglas en inglés) están obligados, bajo la Sección 5.02 
de la Ordenanza para Negocios que Ofrecen Crédito a proveer este formulario informativo, ya que hoy 
usted está buscando asistencia para obtener una extensión de su crédito de consumo. 

Firma del Cliente ___________________________________________ Fecha __________________



Catholic Charities 
917 W Sanford St 
Arlington, TX 76012
817-289-0495 Principal
www.catholiccharitiesfortworth.org

Center for Transforming Lives (Centro para 
transformar de vidas)
Financial Empowerment Services Services 
(Servicios de Empoderamiento Financiero)

512 W. 4th Street 
Fort Worth, TX 76102
817-546-5542
www.transforminglives.org/financial-
empowerment-services

Consumer Credit Counseling Service 
(Servicio de Asesoría de Crédito al Consumidor)

4025 Woodland Park Blvd Suite 240 
Park Springs Place
Arlington, TX 76013
(800) 249-2227 Número gratuito
817-461-2227 Teléfono de la oficina
www.cccs.net

Family Pathfinders of Tarrant County, Inc.
2601 Clover Lane
Fort Worth, TX 76107
Teléfono: 817-731-1173
Sítio web:  http://familypathfinders.org/financial-
capability

Federal Trade Commission – Bureau of 
Consumer Protection  (Comisión Federal de 
Comercio - Oficina de Protección al Consumidor)

www.ftc.gov/about-ftc/bureaus-offices/bureau-
consumer-protection

Money Management International 
1320 S University Dr. Suite 200 
Fort Worth, TX 76107
(866) 336-0624 Número gratuito 
www.moneymanagement.org/  

National Endowment for Financial Education 
(NEFE)  (Fondo Nacional para la Educación 
Financiera)

www.nefe.org 

NID Housing Counseling Agency  (Agencia de 
asesoría de vivienda de NID)

6737 Brentwood Stair Rd., Ste. #112
Fort Worth, TX 76112
Teléfono: 817-507-0670
Sitio web:   http://nidonline.org/

Tarrant County Housing Partnership Inc.  
3204 Collinsworth St 
Fort Worth, TX 76107
(888) 995-4673 /HOPE línea directa de 
asesoramiento 
817- 924-5091 Principal
817-924-7619 Fax
www.tchp.net

Texas Office of the Consumer Credit 
Commissioner 

2601 North Lamar Blvd., Austin, Texas 78705 
Consumer Helpline 
800-538-1579 
www.occc.state.tx.us 

U.S. Department of Housing and Urban 
Development (HUD)  (Departamento de vivienda 
y desarrollo urbano de EE.UU.)

portal.hud.gov/hudportal/HUD?src=/program_
offices/housing 

INFORMACIÓN Y ASISTENCIA ACERCA DE LOS CRÉDITOS DE CONSUMO 

ESTE FORMULARIO SÓLO TIENE OBJETIVOS INFORMATIVOS Y NO INTENTA APOYAR A NINGÚN PROGRAMA 

O ENTIDAD.  LAS AGENCIAS Y ORGANISMOS SIN FINES DE LUCRO LISTADOS DEBAJO PROVEEN EDUCACIÓN 

FINANCIERA Y PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN, ASISTENCIA RESPECTO A CRÉDITOS DE CONSUMO O PROGRAMAS 

DE ASISTENCIA RESPECTO AL MANEJO DE EFECTIVO.   



La ordenanza de la municipalidad de Arlington (leyes municipales) requiere que 
se remita al consumidor a recibir asesoramiento respecto al crédito de consumo.  
Esa sección de la ordenanza municipal está impresa debajo.  Los grupos que 
proveen este tipo de asistencia se encuentran impresos en la página dos.  

Sección 5.02 Referir a Asesoría de Crédito al Consumidor

 Un negocio que ofrece crédito debe proveer un formulario, firmado por el Director, a cada consumidor que busque 
asistencia para obtener una extensión de su crédito de consumo con referencias a agencias sin fines de lucro que proveen 
educación financiera y programas de capacitación y a agencias con programas de asistencia sobre manejo de efectivo.  Este 
formulario también incluirá información respecto a las extensiones de crédito de consumo, y deberán incluir la información 
requerida por la Sección 4.01(a), como enmendada, información especifica al acuerdo de préstamo que se tenga con el 
consumidor.  Si el Director ha proveído un formulario en inglés, vietnamita o español, el formulario debe ser ofrecido en el 
idioma de preferencia del consumidor, sea inglés, vietnamita o español.  (Adoptar Ord 15-063, 17/11/15)

La ordenanza de la municipalidad de Arlington (leyes municipales) también impone restricciones 
a las extensiones de crédito hechas por los negocios que ofrecen crédito.  Aquellas secciones de 
la ordenanza municipal se pueden encontrar a continuación.

Sección 4.02 Restricciones a la extensión de créditos de consumo

A. El efectivo avanzado bajo una extensión de crédito que un negocio que ofrece crédito obtiene para un consumidor o 
ayuda a un consumidor a obtener mediante una transacción de depósito diferido no debe exceder el 20 por ciento del 
ingreso mensual bruto del consumidor.

B. El efectivo avanzado bajo una extensión de crédito de consumo que un negocio que ofrece crédito obtiene para un 
consumidor o ayuda a un consumidor a obtener bajo la forma de un préstamo vehicular no puede exceder la opción que 
sea menor:

 1.  Tres por ciento del ingreso anual bruto del consumidor; o

 2.  70 por ciento del valor de venta del vehículo.

C. Un negocio que ofrece crédito puede usar una boleta de pago u otro documento que establezca el ingreso para 
determinar el ingreso de un consumidor.

D. Una extensión de crédito de consumo que un negocio que ofrece crédito obtiene para un consumidor o ayuda a un 
consumidor a conseguir y que es provisto para reembolsos en cuotas no puede ser pagado en más de cuatro cuotas.  
Las ganancias de cada cuota deben ser usadas para reembolsar al menos el 25 por ciento del monto principal de la 
extensión de un crédito de consumo.  Una extensión de un crédito de consumo provisto para un reembolso en cuotas no 
puede ser refinanciado o renovado.

E. Una extensión de un crédito de consumo que un negocio que ofrece crédito obtiene para un consumidor o ayuda a un 
consumidor a conseguir y que es provisto para un reembolso en una cuota global única no puede ser refinanciada o 
renovada más de tres veces.  Las ganancias de cada refinanciamiento o renovación deben ser usados para reembolsar 
al menos 25 por ciento del monto principal de la extensión original del crédito de consumo.

F. Para propósitos de esta sección, una extensión de crédito de consumo que sea hecha a un consumidor dentro de los 
siete días posteriores a que se haya pagado una previa extensión de crédito de consumo por el consumidor constituirá 
un refinanciamiento o una renovación.

G. Esta sección no aplica a las extensiones de crédito de consumo, transacciones de depósito diferido, préstamos 
vehiculares y cualquier otro contrato o préstamo que ocurrieron antes de la fecha efectiva de esta Ordenanza.  (Adoptar 
Ord 15-063, 17/11/15)



Thành phố Arlington—Giới thiệu Doanh nghiệp Tiếp 
cận Tín dụng để Tư vấn Tín dụng Tiêu dùng

Vui lòng đọc các thông tin có trong mẫu này. Thông tin này sẽ giúp quý vị làm quen với các mục chọn lọc trong 
pháp lệnh Doanh nghiệp Tiếp cận Tín dụng của Thành phố Arlington. Ngoài ra, mẫu này còn cung cấp danh sách 
các cơ quan chính phủ và các tổ chức phi lợi nhuận trong lĩnh vực hiện đang cung cấp các lớp giáo dục tài chính, 
các chương trình đào tạo tài chính, chương trình hỗ trợ tín dụng tiêu dùng hoặc chương trình hỗ trợ tiền mặt 
MIỄN PHÍ.

Theo Mục 5.02 của pháp lệnh Doanh nghiệp Tiếp cận Tín dụng, các Doanh nghiệp Tiếp cận Tín dụng (CAB) 
bắt buộc phải cung cấp biểu mẫu thông tin này vì quý vị hiện đang tìm kiếm sự hỗ trợ nhằm nhận được 
khoản mở rộng tín dụng tiêu dùng. 

Chữ ký của khách hàng _____________________________________________________ Ngày _________________________
 



Catholic Charities 
917 W Sanford St  
Arlington, TX 76012
ĐT chính: (817) 289-0495
www.catholiccharitiesfortworth.org

Center for Transforming Lives
Financial Empowerment Services

512 W. 4th Street 
Fort Worth, TX 76102
ĐT: 817-546-5542
www.transforminglives.org/financial-
empowerment-services

Consumer Credit Counseling Service 
4025 Woodland Park Blvd Suite 240  
Park Springs Place 
Arlington, TX 76013
ĐT miễn phí: (800) 249-2227
ĐT cố định: (817) 461-2227
www.cccs.net

Family Pathfinders of Tarrant County, Inc.
2601 Clover Lane
Fort Worth, TX 76107
ĐT: 817-731-1173
Website:  http://familypathfinders.org/financial-
capability

Federal Trade Commission – Bureau of Consumer 
Protection 

www.ftc.gov/about-ftc/bureaus-offices/bureau-
consumer-protection

Money Management International 
1320 S University Dr. Suite 200  
Fort Worth, TX 76107
ĐT miễn phí: (866) 336-0624
www.moneymanagement.org/

National Endowment for Financial Education (NEFE) 
www.nefe.org

NID Housing Counseling Agency
6737 Brentwood Stair Rd., Ste. #112
Fort Worth, TX 76112
ĐT: 817-507-0670
Website:   http://nidonline.org/

Tarrant County Housing Partnership Inc.  
3204 Collinsworth St  
Fort Worth, TX 76107
(888) 995-4673 /Đường dây nóng tư vấn HOPE
ĐT chính: (817) 924-5091
Fax: (817) 924-7619
www.tchp.net

Texas Office of the Consumer Credit Commissioner 
2601 North Lamar Boulevard, Austin, Texas 78705 
Đường dây hỗ trợ Người tiêu dùng 
800-538-1579 
www.occc.state.tx.us

 U.S. Department of Housing and Urban 
Development (HUD) 

portal.hud.gov/hudportal/HUD?src=/program_
offices/housing

THÔNG TIN VÀ HỖ TRỢ TÍN DỤNG TIÊU DÙNG 
MẪU NÀY CHỈ NHẰM MỤC ĐÍCH CUNG CẤP THÔNG TIN VÀ KHÔNG NHẰM MỤC ĐÍCH CHỨNG NHẬN CHO BẤT CỨ 
CHƯƠNG TRÌNH HAY TỔ CHỨC NÀO.  CÁC CƠ QUAN VÀ TỔ CHỨC PHI LỢI NHUẬN ĐƯỢC LIỆT KÊ DƯỚI ĐÂY CUNG CẤP 
CHƯƠNG TRÌNH GIÁO DỤC VÀ ĐÀO TẠO TÀI CHÍNH, CHƯƠNG TRÌNH HỖ TRỢ TÍN DỤNG TIÊU DÙNG TÍN DỤNG HOẶC 
CHƯƠNG TRÌNH HỖ TRỢ TIỀN MẶT.  



Pháp lệnh (luật thành phố) của Thành phố Arlington bắt buộc phải có giấy 
giới thiệu để được tư vấn tín dụng tiêu dùng.  Mục này trong pháp lệnh của 
Thành phố được in dưới đây.  Các nhóm cung cấp dịch vụ hỗ trợ này được 
in ở trang 2.  

Mục 5.02 Giới thiệu Tư vấn Tín dụng Tiêu dùng

 Doanh nghiệp tiếp cận tín dụng phải cung cấp một biểu mẫu quy định bởi Giám đốc doanh nghiệp cho mỗi 
người tiêu dùng đang tìm kiếm sự hỗ trợ nhằm nhận được khoản mở rộng tín dụng tiêu dùng, trong đó giới thiệu 
các tổ chức phi lợi nhuận cung cấp chương trình giáo dục và đào tạo tài chính cũng như các cơ quan cung cấp 
chương trình hỗ trợ tiền mặt.  Mẫu này cũng sẽ chứa thông tin về các khoản mở rộng tín dụng tiêu dùng và phải 
bao gồm các thông tin bắt buộc ở Mục 4.01(a) như được sửa đổi cụ thể trong hợp đồng cho vay với người tiêu 
dùng.  Nếu Giám đốc đã quy định biểu mẫu bằng tiếng Anh, tiếng Việt hoặc tiếng Tây Ban Nha thì biểu mẫu đó phải 
được cung cấp theo sự lựa chọn của người tiêu dùng bằng tiếng Anh, tiếng Việt hoặc tiếng Tây Ban Nha.  (Áp dụng 
Pháp lệnh 15-063 ngày 17/11/2015)

Pháp lệnh (luật thành phố) của Thành phố Arlington cũng áp dụng các giới hạn đối với khoản mở rộng tín 
dụng tiêu dùng thực hiện bởi các doanh nghiệp tiếp cận tín dụng.  Các mục giới hạn của pháp lệnh này có 
thể được tìm thấy bên dưới.

Mục 4.02 Giới hạn Mở rộng Tín dụng Tiêu dùng

A. Số tiền tạm ứng khi mở rộng tín dụng tiêu dùng mà doanh nghiệp tiếp cận tín dụng nhận được cho người tiêu 
dùng hoặc hỗ trợ người tiêu dùng nhận được dưới hình thức giao dịch xuất trình chứng từ trả chậm không 
được vượt quá 20% tổng thu nhập hàng tháng của người tiêu dùng.

B. Số tiền tạm ứng khi mở rộng tín dụng tiêu dùng mà một doanh nghiệp tiếp cận tín dụng nhận được cho người 
tiêu dùng hoặc hỗ trợ người tiêu dùng nhận được dưới hình thức cho vay quyền sở hữu xe cơ giới không được 
vượt quá mức thấp hơn

 1. 3% tổng thu nhập hàng năm của người tiêu dùng; hoặc
 2. 70% giá bán lẻ của xe cơ giới.

C. Doanh nghiệp tiếp cận tín dụng phải sử dụng phiếu lương hoặc các tài liệu thiết lập thu nhập khác để xác 
định thu nhập của người tiêu dùng.

D. Khoản mở rộng tín dụng tiêu dùng mà doanh nghiệp tiếp cận tín dụng nhận được cho người tiêu dùng hoặc hỗ 
trợ người tiêu dùng nhận được và cung cấp để trả góp không được trả quá bốn đợt.  Số tiền thu được từ mỗi 
đợt phải được dùng để trả ít nhất 25% nợ gốc mở rộng tín dụng tiêu dùng.  Khoản mở rộng tín dụng tiêu dùng 
cấp cho trả góp không được tái cấp vốn hoặc gia hạn.

E. Khoản mở rộng tín dụng tiêu dùng mà doanh nghiệp tiếp cận tín dụng nhận được cho người tiêu dùng hoặc 
hỗ trợ người tiêu dùng nhận được và cung cấp để trả nợ một lần không được tái cấp vốn hoặc gia hạn quá ba 
lần.  Số tiền thu được từ mỗi đợt tái cấp vốn hoặc gia hạn phải được dùng để trả ít nhất 25% nợ gốc mở rộng 
tín dụng tiêu dùng gốc.

F. Theo mục đích của mục này, khoản mở rộng tín dụng tiêu dùng được thực hiện cho người tiêu dùng trong vòng 
bảy ngày sau khi người tiêu dùng đã trả khoản nợ mở rộng tín dụng tiêu dùng trước đó sẽ được xem là tái cấp 
vốn hoặc gia hạn.

G. Mục này không áp dụng cho các khoản mở rộng tín dụng tiêu dùng, giao dịch xuất trình chứng từ trả chậm, 
cho vay quyền sở hữu xe cơ giới và bất cứ hợp đồng hoặc các khoản vay nào khác xảy ra trước ngày Pháp lệnh 
này có hiệu lực.  (Áp dụng Pháp lệnh 15-063 ngày 17/11/2015)


